REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni Fad se vztahuje na prodej zboZi spole¢nosti PEON TSL s.r.0., IC: 05249350,
DIC: CZ05249350, se sidlem Vitézna 1300/33, 784 01 Litovel, uskute¢nény v internetovém
obchodé na www.peon.cz

Slouzi k zajiSténi spravného postupu pri uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vad
spotrebniho zboZi. Byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zakona
v platném znéni a zakona €. 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele v platném znéni.

CLANEK1

UVODNI USTANOVENI

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vZdy uplatnéna v souladu
s timto reklamacnim rfadem. ZalezZitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim
radem Ceské republiky. Prodavaijici sezndmi kupujiciho s timto reklama&nim Fadem vhodnym
zplsobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni rad je

v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014,

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pipadech:

je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mire pouZivani nebo opotrebeni, které mélo zboZzi pfi
prevzeti kupujicim

vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to

z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti)

je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim

vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

CLANEK 2

UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, pripadné i
v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci lze rovnéz uplatnit u
osoby, kterd je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence €i

v zaruénim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.
Kupuijici je povinnen predat reklamované zboZi k reklamaci vycisténé, vysusené v v souladu s
obecnymi zasadami hygieny. V opacném pfipadé miZe byt reklamace ihned zamitnuta.
Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum
koupé, a to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho

z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zpdsobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
prfimérena sleva z kupni ceny.
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CLANEK 3
LHUTA PRO UPLATNENi REKLAMACE

Prodavajici odpovida za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, i za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci kupujicim v zaru¢ni dobé. Lhita pro
uplatnéni reklamace (zarucni doba) je 24 mésicli ode dne prevzeti zboZi v prodejné. Na Zadost
kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pfi prodeji zarucni list s vyznacenim
rozsahu a podminek zaruky. Umoznuje-li to povaha véci, postacuje misto zarucniho listu
doklad o zakoupeni véci. Pravo na reklamaci zboZi kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v
zarucni dobé. Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi
vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat
s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uZivani a oSetfovani
mUzZe zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani
vydrzet. Vyridi-li se reklamace vyménou vadného zboZi za nové, bézi lhita pro uplatnéni
reklamace opétovné od okamzZiku prevzeti nového zboZzi kupujicim.

CLANEK 4

ROZPOR S KUPNI SMLOUVOU

V pfipadé, Ze zboZi pfi jeho pFevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné uvedl zboZi do stavu, ktery kupni smlouvé odpovida, a
to dle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci nebo jeji opravou, neni-li takovy postup
mozny, miZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati v pripadé, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplisobil. Neodporuje-li to povaze véci, nebo pokud se
neprokaze opak, rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem prvnich Sesti mésicd ode
dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiZ pfi prevzeti zboZi.

CLANEK 5

ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a
kvalita vyrobki a oprava miZe byt provedena radné ve stanovené [hGté. Lhiita pro odstranéni
vady nesmi presahnout 30 kalendarnich dnd, popf. delsi dobu, na které se prodavajici s
kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc do stavu odpovidajicimu
kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, neni-li to k povaze vady
neimérné, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, miZe kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o odstranitelnou vadu jiz
pouZitého zboZi, ma kupujici pravo poZadovat pouze bezplatné, véasné a radné odstranéni
vady, zatimco prodavajici ma povinnost vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Doba od
uplatnéni reklamace aZ do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen zboZi prevzit, se
do zaru¢ni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni (reklamacni
listek) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.
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CLANEK 6
NEODSTRANITELNE VADY
Za neodstranitelné vady se povaZuji takové vady, které nelze ve stanovené Ih(ité beze zbytku

odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uZivan. Jde-li o neodstranitelnou
vadu, mdZe kupujici poZadovat:

vyménu zboZi za jiné bezvadné,

zruseni kupni smlouvy, (kupujici vrati vadné zboZi a obdrZzi zpét kupni cenu)

Vyskytne-li se na zboZi jina neodstranitelna vada, jez nebrani jeho uzivani, a nepozaduje-li
kupujici vyménu véci, vznika kupujicimu pravo na primérenou slevu z ceny zbozi nebo miize
od smlouvy odstoupit. Tataz prava jako pfi vyskytu neodstranitelnych vad ma kupujici i tehdy,
projevi-li se na zboZi stejna odstranitelna vada i po predchozich dvou opravach nebo vyskytuji-
li se na zboZi soucasné alespori tfi odstranitelné vady.

CLANEK 7

ZBOZI PRODAVANE ZA NIZSI CENY

Vyrobky, které maji vady (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouZzité), jez nebrani tomu, aby
mohlo byt vyrobku uzZivano k uréenému Gcelu, musi byt prodavany jen za nizsi

ceny. Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé
jiz z povahy prodeje. Za takovéto vady novych nebo pouZitych vyrobki, pro které byla
sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida. Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za nizsi
cenu skryta vada, ktera brani z funk¢niho hlediska uzivani k danému ucelu, ma kupujici pravo
vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 3, 4, 5 a 6 tohoto reklamacniho radu. Pokud se vyskytne
na vyrobku prodavaném za nizsi cenu jina neodstranitelna vada, jeZ vSak nebraniv pouZziti k
danému Gcelu, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny vyrobku. U véci pouZitych je
mozné zkratit zaru¢ni dobu na 12 mésicl za predpokladu, Ze se prodavajici takto s kupujicim
dohodne. Prodavajici je pak povinen tuto dobu uvést v dokladu o koupi véci.

Byla-li cena zboZi sniZena z dlivodu vyprodeje nebo posezdnniho doprodeje a jedna-li se o
prodej nového bezvadného zboZi, odpovida prodavajici za vady takto prodaného zboZi v
plném rozsahu.

CLANEK 8
NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu tucelné vynaloZenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, muZe se kupujici obracet na existujici
systémy mimosoudnich feSeni spotrebitelskych spor(i. Pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych spor vzniklych ze smluv uzavienych spotfebiteli s firmou SHOETS s.r.o. je
prislusna Ceska obchodni inspekce.
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Postovni adresa pro doru¢ovani navrhd je:
Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddé&leni ADR
St&panska 15

12000 Praha2

adr@coi.cz

Blizsi informace vCetné formulare pro podani navrhu lze najit na https://adr.coi.cz

V litovlidne 1.1.2017

Za spole¢nost Peon TSL s.r.o. Jednatel spole¢nosti, Ondrej Sisma

l"
beON
PEON TSL s.r.o. )
Smakalova 419/25, 784 01 Litovei
1C: 055 39 935, DIC: CZ05539935
Mob.: +420 725 02 02 12, info@peonobuv.cz
Provozovna: Vitézna 1300/33, 784 01 Litove!
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